
 

 

MEDIEREA 

 

 
Conform Legii nr. 192/2006, medierea reprezintă o modalitate facultativă de 

soluŃionare a conflictelor pe cale amiabilă, cu ajutorul unei terŃe persoane specializate în 
calitate de mediator, în condiŃii de neutralitate, imparŃialitate şi confidenŃialitate (art.1 alin.1). 
 
 Dacă legea nu prevede altfel, părŃile, persoane fizice sau persoane juridice, pot recurge 
la mediere în mod voluntar, inclusiv după declanşarea unui proces în faŃa instanŃelor 
competente, convenind să soluŃioneze pe această cale orice conflicte în materie civilă, 
comercială, de familie, în materie penală, precum şi în alte materii, în condiŃiile prevăzute de 
prezenta lege (art. 2 alin. 1).  
 
 Prevederile prezentei legi sunt aplicabile şi conflictelor din domeniul protecŃiei 
consumatorilor, în cazul în care consumatorul invocă existenŃa unui prejudiciu ca urmare a 
achiziŃionării unor produse sau servicii defectuoase, a nerespectării clauzelor contractuale ori 
a garanŃiilor acordate, a existenŃei unor clauze abuzive cuprinse în contractele încheiate între 
consumatori şi agenŃii economici ori a încălcării altor drepturi prevăzute de legislaŃia 
naŃională sau a Uniunii Europene în domeniul protecŃiei consumatorilor (art. 2 alin. 2).  
 

Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-şi soluŃiona disputele prin 
mediere atât în afara, cât şi în cadrul procedurilor obligatorii de soluŃionare amiabilă a 
conflictelor prevăzute de lege (art. 2 alin. 3). 
 

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la 
statutul persoanei, precum şi orice alte drepturi de care părŃile, potrivit legii, nu pot dispune 
prin convenŃie sau prin orice alt mod admis de lege (art. 2 alin. 4) 
 

În orice convenŃie ce priveşte drepturi asupra cărora părŃile pot dispune, acestea pot 
introduce o clauză de mediere, a cărei validitate este independentă de validitatea contractului 
din care face parte (art. 2 alin. 5). 
 

Prin H.G. nr. 964/2008 a fost aprobat Tabloul mediatorilor autorizaŃi, iar pentru 
informaŃii suplimentare există pagina www.mediere.com. 
 


