MEDIEREA

Conform Legii nr. 192/2006, medierea reprezintd o modalitate facultativd de
solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terte persoane specializate in
calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate (art.1 alin.1).

Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau persoane juridice, pot recurge
la mediere in mod voluntar, inclusiv dupa declansarea unui proces in fata instantelor
competente, convenind sd solutioneze pe aceastd cale orice conflicte In materie civila,
comerciald, de familie, in materie penald, precum si in alte materii, in conditiile prevazute de
prezenta lege (art. 2 alin. 1).

Prevederile prezentei legi sunt aplicabile si conflictelor din domeniul protectiei
consumatorilor, In cazul in care consumatorul invoca existenta unui prejudiciu ca urmare a
achizitionarii unor produse sau servicii defectuoase, a nerespectarii clauzelor contractuale ori
a garantiilor acordate, a existentei unor clauze abuzive cuprinse in contractele incheiate intre
consumatori §i agentii economici ori a incdlcarii altor drepturi prevazute de legislatia
nationald sau a Uniunii Europene in domeniul protectiei consumatorilor (art. 2 alin. 2).

Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-si solutiona disputele prin
mediere atdt in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare amiabild a
conflictelor prevazute de lege (art. 2 alin. 3).

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la
statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care partile, potrivit legii, nu pot dispune
prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege (art. 2 alin. 4)

In orice conventie ce priveste drepturi asupra cirora pirtile pot dispune, acestea pot
introduce o clauza de mediere, a carei validitate este independentd de validitatea contractului
din care face parte (art. 2 alin. 5).

Prin H.G. nr. 964/2008 a fost aprobat Tabloul mediatorilor autorizati, iar pentru
informatii suplimentare exista pagina www.mediere.com.




